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1. Ogólne informacje na temat systemu certyfikacji FSC 

1.1 Informacje na temat Forest Stewardship Council 

Forest Stewardship Council (FSC) jest globalną organizacją non-profit zajmującą się promocją odpowiedzialnej 
gospodarki leśnej na całym świecie. Została założona w 1993 roku jako odpowiedź na zaniepokojenie 
globalnym wylesianiem terenów. FSC jest uważana za jedną z najważniejszych inicjatyw promujących 
odpowiedzialną gospodarkę leśną na całym świecie. 

FSC jest systemem certyfikacji zapewniającym opracowywanie międzynarodowo uznanych norm oraz 
ubezpieczenie znaków towarowych dla firm, organizacji i społeczności zainteresowanych prowadzeniem 
odpowiedzialnej gospodarki leśnej. 

System FSC różni się od innych systemów certyfikacji w dwóch głównych aspektach. Międzynarodowa norma 
Gospodarki Leśnej FSC (FM) jest adaptowana do warunków lokalnych, a w procesie adaptacji, oraz później 
podczas audytu prowadzonego na miejscu, korzysta z informacji przekazanych przez uczestników lub grupy 
zainteresowane gospodarką leśną. 

Ogólnym celem systemu certyfikacji FSC jest certyfikacja „odpowiedzialnej” gospodarki leśnej (Certyfikacja 
FM), a następnie certyfikacja produktów wytworzonych z certyfikowanych zasobów leśnych, wzdłuż całego 
łańcucha przetwarzania, aż do końcowego odbiorcy. Jest to możliwe tylko gdy wszystkie ogniwa łańcucha 
dowodowego (od lasu po sprzedawcę detalicznego) są certyfikowane, a każde ogniwo łańcucha jest 
zdefiniowane przez przeniesienie własności. Jest to proces certyfikacji zwany certyfikacją Łańcucha 
Dowodowego (CoC). 

Oznaczenie FSC stanowi wiarygodne połączenie odpowiedzialnej produkcji i zużywaniem produktów leśnych, 
umożliwiające konsumentom i firmom podejmowanie decyzji zakupowych korzystnych dla ludzi i środowiska, a 
także zapewniające trwałą wartość biznesową. 

 
 

1.2 Wymagania systemu COC FSC 

Wymagania systemu FSC zdefiniowano w normie Łańcucha Dowodowego (COC) FSCTM. Normy FSC 
dotyczące łańcucha dowodowego mają przeważnie kody: "FSC-STD-40-XXX” 

Certyfikat COC FSC wystawiony przez Bureau Veritas Certification stanowi gwarancję, że firma wykazała się 
zgodnością z wszystkimi obowiązującymi wymaganiami FSC w chwili oceny przez Bureau Veritas. 

Na życzenie dostępne są: ogólne wyniki BUREAU VERITAS Certification; analiza niezależności; stosowane 
polityki; proces decyzyjny w zakresie certyfikacji, wdrożenie sposobu rozpatrywania reklamacji i odwołań. 

 
 

2 Propozycja certyfikacji 

2.1 Opis procesu certyfikacji 

Niniejszy dokument opisuje procedury Bureau Veritas Certification dotyczące certyfikacji Łańcucha 
Dowodowego FSC. Procedury te są opracowywane zgodnie z wymaganiami certyfikacyjnymi FSC. 

Norma certyfikacji Łańcucha Dowodowego FSC została sporządzona w celu stosowania jej w operacjach 
Łańcucha Dowodowego na poziomie zakładu. W przypadku gdy więcej niż jeden zakład ma być objęty tym 
samym certyfikatem, system weryfikacji odbywa się na poziomie zakładu, a następnie na poziomie wyższym 
(biuro główne), i tak dalej, w zależności od organizacji wnioskodawcy. 



GP01 Opis Procesu Certyfikacji CoC FSC wersja 7.2 5/19 15 marca 2018 

 

 

2.2 Przydatne definicje  

Wnioskodawca: 

Bureau Veritas Certification uważa za wnioskodawcę każdy podmiot prawny ubiegający się o certyfikat i 
związany umową z Bureau Veritas Certification. 

Zakład: 

Bureau Veritas Certification uważa za „zakład” każdą lokalizację podmiotu prawnego, w której częściowo lub w 
całości zarządza się łańcuchem dowodowym. Jeden podmiot prawny może mieć kilka zakładów. W zależności 
od sposobu zarządzania wdrożonego przez wnioskodawcę, może być wymagany plan wielozakładowy (tj. 
holding obejmujący różne podmioty prawne mające różne zakłady). 

Certyfikacja wielozakładowa: 

W zakresie planów certyfikacji FSCTM, certyfikacja wielozakładowa dotyczy certyfikacji wielkich przedsiębiorstw 
powiązanych wspólną własnością lub umowami prawnymi/kontraktami. Własność oznacza co najmniej 51% 
udziału we własności zakładów. 

Certyfikacja grupowa: 

W zakresie planów certyfikacji FSCTM, certyfikacja grupowa dotyczy certyfikacji małych niezależnych 
przedsiębiorstw. 

Outsourcing/podwykonawstwo: 

Outsourcing/podwykonawstwo to praktyka zlecania wewnętrznych procesów biznesowych w ramach Łańcucha 
Dowodowego (np. czynności lub zadania skutkujące określoną usługą lub produktem) innej organizacji, zamiast 
wykonywania jej wewnętrznie. Czynności zlecone na zewnątrz zazwyczaj odbywają się poza obiektami 
organizacji; organizacja może też zawrzeć umowy outsourcingowe z innymi podmiotami działającymi na terenie 
jej obiektów, jednak nie będzie sprawowała kontroli ani nadzoru nad czynnościami wykonywanymi przez 
wykonawcę. 

 
 

3 Wniosek o certyfikację 

Firma zainteresowana certyfikatem otrzymuje na życzenie Formularz Zgłoszeniowy (Zapytanie Ofertowe), 
niniejszy dokument (GP01) i obowiązujące normy Łańcucha Dowodowego. Wszystkie polityki, normu, 
procedury, dyrektywy i wytyczne dotyczące FSC są dostępne na stronie internetowej FSC (https://ic.fsc.org/), w 
zakładce Normative Framework. 

3.1 Lista dokumentów do wniosku 

3.1.1 Dla wniosku jednozakładowego 

Firma składa formularz zgłoszeniowy z określonym zakresem pod względem grup produktów FSC i zakładów 

podlegających ocenie, oraz ulotkę opisującą jej działalność (lub dowolny podobny dokument). Firma dostarcza 
też procedurę monitorowania jej łańcucha dowodowego, jeśli taka istnieje, oraz produkty FSCTM 

przeznaczone do sprzedaży, oraz proponuje zakres certyfikacji podlegający audytowi. 

3.1.2 Dla grupowego lub wielozakładowego planu certyfikacji 

Jeśli firma ubiega się o certyfikację wielozakładową, powinna wspomnieć o tym w formularzu zgłoszeniowym, 
podają nazwę, adres, zakres działalność i liczbę pracowników każdego z zakładów. 

Aby zapewnić precyzyjne przedstawienie organizacji wielozakładowej wymagany jest wykres przedstawiający 
wszelką dostępną dokumentację uzasadniającą hierarchię i schematy organizacyjne. 

Dla każdego zakładu, który ma być objęty zakresem certyfikacji, wraz z kwestionariuszem zgłoszeniowym 
należy przekazać schemat organizacyjny kierownictwa opisujący hierarchię pomiędzy różnymi zakładami. 

Należy także przekazać procedurę zarządzania certyfikacją na poziomie zakładu. 

Wszelkie dokumenty pozwalające na ocenę dyspozycji wydanych w związku z certyfikacją, w szczególności 
dotyczące Łańcucha Dowodowego lub monitorowania produktów TM FSC i obowiązków przyjętych na poziomie 
grupy, każdego członka grupy lub każdego zakładu. 
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3.2 Wstępna analiza wniosku i oferty usługi 

3.2.1 Przygotowanie wyceny 

Po otrzymaniu prawidłowo wypełnionego formularza zgłoszeniowego Bureau Veritas Certification przygotowuje 
wycenę usługi certyfikacji w oparciu o informacje podane przez wnioskodawcę. 

Wraz z ofertą przesyłane są ogólne i szczegółowe warunki sprzedaży. 

Bureau Veritas odrzuca wnioski o certyfikację jednostek lub zakładów już posiadających ważny lub zawieszony 
certyfikat FSC, z wyjątkiem sytuacji, gdy trwa proces przenoszenia certyfikatu zgodny z FSC- PRO-20-003. 

 
 

3.2.2 Przypadki szczególne 

3.2.2.1 Outsourcing: 

W zależności od swojej organizacji, firma może być zmuszona objąć zakresem certyfikacji swoich 
podwykonawców. W takim przypadku firma powinna podać w formularzu zgłoszeniowym nazwy i adresy 
podwykonawców oraz liczbę pracowników i rodzaj outsourcingu. Firma jest zobowiązana informować Bureau 
Veritas Certification o wszelkich zmianach na tej liście podwykonawców w okresie ważności certyfikatu. 

Analiza ryzyka podwykonawców zostanie przeprowadzona w celu określenia czasu audytu niezbędnego do 
zdobycia wiarygodnego poglądu na cały Łańcuch Dowodowy. 

Próbka podwykonawców „wysokiego ryzyka” zostanie skontrolowana przez Bureau Veritas. Liczba 
podwykonawców podlegających kontroli jest określana według wzoru: y =√x (po zaokrągleniu w górę do liczby 
całkowitej), gdzie x to liczba wykonawców wysokiego ryzyka. 

W przypadku certyfikatów grupowych i wielozakładowych obliczenie próbki wykonawców należy przeprowadzić 
na poziomie uczestniczących zakładów. 

Wykonawcy posiadający własny certyfikat Łańcucha Dowodowego FSC dla procesu zleconego na zewnątrz 
oraz wykonawcy nie świadczący usług outsourcingowych dla organizacji od ostatniej oceny organu 
certyfikacyjnego nie muszą być oceniani, a zatem nie trzeba ich ujmować w liczbie wykonawców (x) w 
powyższym wzorze. 

Poziom ryzyka jest uważany za „wysoki” gdy występuje jeden z następujących czynników: 

 Organizacja zleca na zewnątrz całość lub większość procesów produkcji produktu; 

 Wykonawca miesza różne materiały wejściowe (np. 100% FSC i Drewno Kontrolowane); 

 Wykonawca umieszcza na produkcie oznaczenie FSC; 

 Wykonawca nie zwraca fizycznie produktów certyfikowanych przez FSC do organizacji 
zlecającej po wykonaniu usługi; 

 Outsourcing transgraniczny do krajów o Indeksie Percepcji Korupcji (CPI) Transparency 
International poniżej 50. 

 

Nawet jeśli jeden lub więcej czynników wysokiego ryzyka dotyczy usługi zleconej na zewnątrz, 
kategoryzację niskiego ryzyka można zaakceptować, jeśli niskie ryzyko zanieczyszczenia można 
wykazać dzięki jednemu z następujących czynników: 

 Produkt jest oznaczony trwale lub w sposób uniemożliwiający wykonawcy zmianę lub 
wymianę produktów (np. wypalenie, materiały drukowane); lub 

 Produkt znajduje się na palecie lub w inny sposób jest zabezpieczony jako całość i nie jest 
rozdzielany na mniejsze części podczas outsourcingu; lub 

 Wykonawca wykonuje usługi nie obejmujące produkcji produktów certyfikowanych (np. 
magazynowanie, przechowywanie, dystrybucja, logistyka); lub 

 Wykonawca posiada certyfikat FSC obejmujący udokumentowane procedury czynności 
outsourcingowych mieszczących się w zakresie jego certyfikatu. 

Jeśli organizacja chce włączyć nowych wykonawców wysokiego ryzyka do zakresu swojego certyfikatu w okresie 
pomiędzy ocenami, fizyczna kontrola próbki nowych wykonawców zostanie przeprowadzona zgodnie z kryteriami 
wybierania próbki. 
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3.2.2.2 Certyfikacja wielozakładowa 

Bureau Veritas Certification oceni próbkę zakładów podlegających kontroli zgodnie z normą FSCTM. 

Dla każdego audytu liczba zakładów podlegających kontroli jest określana według wzoru: 
 

Y = R1ƒX1+R1ƒX2 + R2ƒX3 

Y : Liczba uczestniczących zakładów podlegających audytowi 

(zaokrąglona w górę do liczby całkowitej) R1 et R2 : Wskaźniki ryzyka 

X1 : Liczba uczestniczących 

zakładów normalnego ryzyka X2 : 

Liczba uczestniczących zakładów 

wysokiego ryzyka 

X3 : Liczba nowych uczestniczących zakładów wysokiego ryzyka, które zostaną dodane do zakresu certyfikatu 

Zakład uczestniczący wysokiego ryzyka to zakład uczestniczący posiadający kontrolowany program weryfikacji 
drewna lub system due diligence zgodny z FSC-STD-40-005, program audytu dostawców materiałów 
odzyskanych zgodny z FSC-STD-40-007, lub outsourcing wysokiego ryzyka na rzecz wykonawcy 
nieposiadającego certyfikatu FSC. 

Zakład uczestniczący normalnego ryzyka to zakład uczestniczący nieprowadzący wyżej wymienionych działań 
uznany za działania „wysokiego ryzyka”. 
Wskaźnik ryzyka jest obliczany każdego roku zgodnie z poniższą tabelą i zależy od wyników centrali: 

 

CZYNNIK RYZYKA Punktacja Przyznane 
punkty 

Własność Wszystkie uczestniczące zakłady mają wspólnego 
właściciela 

0,1  

Uczestniczące zakłady nie mają wspólnego 
właściciela 

0,2  

Wielkość 
certyfikatu 

0-20 uczestniczących zakładów 0,2  

21-100 uczestniczących zakładów 0,3  

101-250 uczestniczących zakładów 0,4  

251-400 uczestniczących zakładów 0,5  

>400 uczestniczących zakładów 0,6  

Wyniki biura 
centralnego 

Nie wystawiono CAR dla biura centralnego podczas 
poprzedniej oceny 

0,1  

Nie dotyczy (nie było wcześniejszej oceny) 0,1  

Tylko drobne CAR podczas poprzedniej oceny 0,2  

1-2 poważne CAR podczas poprzedniej oceny 0,3  

3 lub więcej poważnych CAR podczas poprzedniej 
oceny 

0,4  

Rodzaj audytu Coroczna ocena kontrolna 0,1  

Ponowna ocena 0,2  

Ocena właściwa 0,3  

Audyt w celu objęcia certyfikatem nowych 
uczestniczących zakładów 

0,3  

RAZEM (R = suma przyznanych punktów)  ∑ 

 
Nowe zakłady uczestniczące są dodawane do zakresu certyfikatu wielozakładowego lub grupowego w chwili 
oceny kontrolnej lub ponownej oceny. Należy je traktować jako niezależny zbiór do określenia wielkości próbki. 
Po włączeniu nowych zakładów uczestniczących do zakresu certyfikatu nowe zakłady uczestniczące należy 
dodać do istniejących w celu określenia wielkości próbki w przyszłych ocenach kontrolnych i ponownych 
ocenach. 

Zwiększenie lub zmniejszenie liczby zakładów uczestniczących w certyfikacji grupowej nie jest uważane za 
zmianę zakresu, chyba że, w opinii Bureau Veritas Certification, zmiana wymaga istotnych zmian w systemach 
zarządzania posiadacza certyfikacji grupowej. 
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3.2.2.3 Weryfikacje w terenie 

W zależności od działalności firmy, audyty na poziomie dostawców lub na poziomie lasów muszą być 
przeprowadzane przez Bureau Veritas Certification. 

Dostawcy materiałów odzyskanych 

Jeśli firma posiada program audytu dostawców zgodny z wymaganiami FSC-STD-40-007, Bureau Veritas 
Certification przeprowadza coroczne audyty sprawdzające w zakładach dostawców, chyba że audyty 
dostawców organizacji były przeprowadzone przez inny organ certyfikacyjny akredytowany przez FSC. 

Dla każdego audytu liczba zakładów podlegających kontroli jest określana 

według wzoru: y = 0.8 * √x (po zaokrągleniu w górę do liczby całkowitej) 

Gdzie x : liczna dostawców skontrolowanych przez zakład uczestniczący w aktualnym okresie oceny 

W przypadku certyfikatów grupowych i wielozakładowych obliczenie próbki do audytu dostawców należy 
przeprowadzić na poziomie uczestniczących zakładów. 

Ocena lasu 

Bureau Veritas Certification może być zmuszona przeprowadzić audyty lasów w celu oceny relewancji, 
skuteczności i adekwatności DDS przeprowadzonych przez firmy stosujące  FSC-STD-40-005. 

Liczba próbek jednostek dostawy podlegających kontroli będzie podawana każdego roku przez Bureau Veritas 
Certification, w zależności od poziomu ryzyka podlegającego ocenie. 

Dostawcy i poddostawcy materiałów niecertyfikowanych 

Bureau Veritas Certification może być zmuszona przeprowadzić audyt dostawców lub poddostawców, w celu 
oceny ograniczenia ryzyka związanego z mieszaniem materiałów ze źródeł niekwalifikujących się dla firm 
stosujących  FSC-STD-40- 005. 

Liczba próbek dostawców lub poddostawców podlegających kontroli będzie podawana każdego roku przez 
Bureau Veritas Certification. 

 
 

3.2.2.4 Organizacje stosujące FSC-STD-40-005 

Dodatkowy czas audytu będzie oceniony dla: 

 Oceny w zakładzie 

 Konsultacji z uczestnikami 

Konsultacje z uczestnikami muszą być prowadzone przez Bureau Veritas Certification dla audytu 
początkowego i audytu odnowieniowego firm stosujących wymagania FSC-STD-40-005, oraz dla audytów 
kontrolnych, gdy materiał jest dostarczany z nieocenionych, określonych lub nieokreślonych obszarów ryzyka. 

Dodatkowy czas audytu zostanie oceniony dla tego procesu. 

 Ocena poza zakładem 

 

3.2.3 Ogólne i szczegółowe warunki usług certyfikacyjnych 

Wraz z ofertą (SF01) przesyłane są Ogólne Warunki Usług Certyfikacyjnych (SF05) i Szczegółowe Warunki 
Certyfikacji FSC (SF05 część II). Warunki te, jako niniejszy dokument GP01, stanowią część umowy. 

 
 

3.3 Umowa 

Po odesłaniu podpisanej propozycji Bureau Veritas Certification propozycja staje się umową pomiędzy firmą a 
Bureau Veritas Certification. 

W tym momencie procesu certyfikacji firma jest nazywana wnioskodawcą. Opcjonalna realizacja audytu 
wstępnego zostanie zatwierdzona w tym kroku. 
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4 Przygotowanie audytu 

Bureau Veritas Certification i wnioskodawca muszą uzgodnić czas pracy i skład zespołu audytowego w celu 
przygotowania audytu wstępnego (jeśli dotyczy) i audytu początkowego. Dodatkowo wnioskodawca 
zaproponuje Bureau Veritas Certification i określi zakres audytu. Zakres ten zostanie potwierdzony w trakcie 
procesu audytu. 

Wnioskodawca może poprosić o zmianę składu zespołu audytowego w celu uniknięcia konfliktu interesów 
pomiędzy firmą a członkiem lub członkami zespołu audytowego. Bureau Veritas Certification zastrzega sobie 
prawo do ostatecznego wyboru składu zespołu audytowego. 

Przygotowanie audytu jest finalizowane i przedstawiane wnioskodawcy. Dokumenty, które należy zbadać przed 
przystąpieniem do audytu, zgodnie z zakresem audytu, należy dostarczyć w racjonalnym, uzgodnionym 
terminie. 

 
 

4.1 Audytorzy CoC FSC Bureau Veritas Certification 

4.1.1 Kwalifikacje audytorów 

Bureau Veritas Certification współpracuje ze specjalistami z branży leśnej i drzewnej, w celu uszanowania 
następujących aspektów: 

 Niezależność 

 Znajomość procesów i technik stosowanych w branży 

 Wiedza branżowa 

Aby zostać uznanymi za audytorów Bureau Veritas Certification, specjaliści ci: 

 Potwierdzili swoje kompetencje techniczne i doświadczenie zawodowe w branży drzewnej; 

 Przeszli szczegółowe szkolenie w zakresie audytów i dokumentów normatywnych FSC; 

 Zweryfikowali szkolenie przeprowadzając co najmniej trzy audyty. 

W celu realizacji audytów audytorzy-specjaliści są wyznaczani zgodnie z 3 następującymi kryteriami: 

 Kompetencje w obszarze działalności firmy; 

 Bliska lokalizacja siedziby firmy; 

 Dostępność w terminie certyfikacji proponowanym przez firmę. 

Audytor Bureau Veritas Certification cechuje się pragmatyzmem i wydajnością. Pierwszeństwo ma ocena 
systemu Łańcucha Dowodowego FSC jako narzędzia umożliwiającego firmie opanowanie i poprawę jej działań. 

 
 

4.1.2 Skład zespołu audytowego 

Zespół audytowy składa się co najmniej z jednego audytora wiodącego Bureau Veritas Certification, któremu 
czasami pomagają inni audytorzy lub konsultanci. 

Audytorzy podpisują umowę o zachowaniu poufności, w celu ochrony danych wnioskodawcy. 

Jeśli wymagane są szczególne obszary kompetencji, Bureau Veritas Certification może sprowadzić 
konsultantów-specjalistów / ekspertów, którzy będą służyć swoimi umiejętnościami. 

 
 

5 Audyt wstępny 

5.1 Zainteresowanie audytem wstępnym i realizacja 

Faza audytu wstępnego daje możliwość precyzyjnego określenia zakresu audytu przez wskazanie wdrożonego 
procesu przemysłowego i krytycznych punktów monitorowania, a także zaprezentowania, w jaki sposób audyt 
jest prowadzony przez nasze służby. Analizowane są rozbieżności pomiędzy systemem 
monitorowania/zarządzania a wymaganiami normy dotyczącej Łańcucha Dowodowego FSC. W wyniku tej 
analizy wnioskodawca może zdecydować, kiedy wykonać następny krok. 

Krok ten nie jest obowiązkowym elementem procesu certyfikacji; niemniej jednak staje się niezbędny w 
przypadku złożonego procesu przemysłowego, lub gdy firma podlegająca ocenie jest ważną firmą. Audyt 
wstępny jest przeważnie przeprowadzany przez audytora, który będzie następnie kierował audytem właściwym. 

Wnioskodawca otrzymuje raport z audytu wstępnego; określa on możliwości poprawy, które można wdrożyć 
przed audytem początkowym. Termin wykonania tych działań pomiędzy audytem wstępnym a początkowym 
audytem właściwym nie może przekroczyć jednego roku. 
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5.2 Możliwości poprawy 

Na podstawie reportu z audytu wstępnego wnioskodawca ustala działania aktualizacyjne w celu usunięcia 
punktów dysfunkcyjnych wskazanych podczas audytu wstępnego. 

Następnie wnioskodawca powiadamia Bureau Veritas Certification pocztą, że działania aktualizacyjne zostały 
wykonane, a Bureau Veritas Certification mianuje zespół audytowy do przygotowania audytu właściwego. Faza 
ta trwa około 3 tygodni. 

 
 

6 Audyt właściwy 

6.1 Plan audytu certyfikacyjnego 

W racjonalnym terminie Bureau Veritas Certification przesyła firmie program przyszłej interwencji określający 
terminarz i zakres oceny. 

 
 

6.2 Realizacja audytu właściwego 

6.2.1 Spotkanie otwierające 

Na początku audytu audytor wiodący organizuje spotkanie otwierające, w celu: 

 Potwierdzenia zakresu certyfikacji (określenie Łańcucha Dowodowego zarządzanego przez 
wnioskodawcę i precyzyjne wymienienie grup i gatunków produktów do CoC.) 

 Przedstawienia zespołu i programu audytu 

 Potwierdzenia planu audytu i logistyki zgodnie z ostatnimi zmianami wprowadzonymi przez firmę. 

Obecność kierowników i szefów działów firmy na tym spotkaniu jest niezbędna, aby mogli oni dokładnie 
zapoznać się ze sposobem prowadzenia audytu, a następnie poinformować o nim swoich pracowników. 

Kierownictwo firmy jest także zaproszone, aby zapoznać się z przebiegiem i terminarzem audytu. Dzięki temu 
będą mogli przekazać informacje swoim współpracownikom i wesprzeć płynność audytu. 

 
 

6.2.2 Przebieg audytu 

W pierwszej kolejności zespół audytowy sprawdza dokumenty firmy, następnie kontroluje biura i zakład 
produkcyjny wnioskodawcy. Zespół audytowy ocenia, odpowiednio, proces zarządzania i monitoring operacyjny 
wdrożone przez wnioskodawcę zgodnie z normą FSCTM obowiązującą w zakresie audytu. Rozmowy z 
pracownikami są prowadzone zgodnie z zakresem audytu. W razie konieczności można przeprowadzić 
rozmowy z uczestnikami zewnętrznymi (dostawcami, podwykonawcami). 

Zespół audytowy sprawdzi także zgodność produktów z zakresem audytu, a także zgodność danych 
wejściowych z wyjściowymi. 

Z audytorem można omawiać bieżące problemy dotyczące CoC i propozycje działań korygujących. Audytor nie 
poda rozwiązań, lecz poinformuje wnioskodawcę, czy działania korygujące są trafne. 

 
 

6.2.3 Spotkanie zamykające 

Na zakończenie audytu audytor wiodący organizuje spotkanie zamykające. W miarę możliwości uczestniczą w 
nim te same osoby, które były obecne na spotkaniu otwierającym. 

Spotkanie to umożliwia przedstawienie wyników audytu i jego wniosków, przekazanie raportów 
nieprawidłowości oraz podpisanie wniosków z audytu. 

Mimo, że audyt przedstawi Nieprawidłowości (NP) podczas spotkania zamykającego, ostateczna wersja i 
ocena wszystkich NP zostanie przekazana przez biuro Bureau Veritas Certification wraz z końcowym raportem 
z audytu wynikającym z decyzji certyfikacyjnej. 

Następnie audytor wiodący przekaże wnioskodawcy kopię podpisanych raportów nieprawidłowości. 

Na tym etapie wyniki audytu wstępnego przedstawiają tylko zastaną sytuację i fakty, nie pozwalają na podjęcie 
decyzji w sprawie przyznania certyfikatu. 

Zespół audytowy sporządza tymczasowy wstępny raport z audytu i przekazuje go odpowiedniemu kierownikowi 
technicznemu Bureau Veritas Certification. Bureau Veritas Certification analizuje raport z audytu, a następnie 
przeanalizowany raport jest przekazywany wnioskodawcy. 
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6.3 Nieprawidłowości i działania korygujące 

6.3.1 Nieprawidłowości 

W raporcie nieprawidłowości (SF02) formalizowana jest część dysfunkcyjna procesu niezgodna z wymaganiami 
obowiązujących norm. 

Nieprawidłowości zawsze powinny spełniać następujące 3 kryteria: 

 Muszą być obiektywne i oparte na odpowiednim wymaganiu normy; 

 Muszą być oparte na faktach i dowodach. Przypuszczenia, życzenia lub argumenty dyskryminujące nie 
są akceptowane; Muszą być zrozumiałe dla firmy i zaakceptowane przez nią. 

W zależności od istotności, nieprawidłowości są klasyfikowane jako: 

Drobna nieprawidłowość: Jest to nadzwyczajne i niesystemowe niedociągnięcie dotyczące obowiązujących 
wymagań. Nie spowoduje ono nieosiągnięcia podstawowego celu wymagań dotyczących łańcucha 
dowodowego. Jeśli drobna nieprawidłowość nie zostanie skorygowana w odpowiednim terminie, jej klasyfikację 
należy zmienić na „poważna nieprawidłowość”. Także kilka powtarzających się drobnych nieprawidłowości dla 
danego wymagania można uznać za stałe naruszenie systemu łańcucha dowodowego, a zatem za poważną 
nieprawidłowość. 

Podmiot może otrzymać certyfikat, lecz musi zapewnić zgodność z odpowiednimi wymaganiami w ciągu roku 
od audytu początkowego. 

Poważna nieprawidłowość: Jest to powtarzające się lub systemowe niedociągnięcie skutkujące 

nieosiągnięciem podstawowego celu danego wymagania. Nieprawidłowość taka zagraża działaniu Łańcucha 
Dowodowego. 

Podmiot nie może otrzymać certyfikatu, jeśli nie spełni odpowiednich wymagań, a w razie konieczności należy 
przeprowadzić audyt uzupełniający dla określonej poważnej NP przed podjęciem decyzji certyfikacyjnej. 

Jeśli poważna nieprawidłowość szkodzi wizerunkowi FSC, może to prowadzić do bezpośredniego zawieszenia 
lub cofnięcia certyfikatu (np. brak wdrożenia wymagań dla Kontrolowanego Drewna, gdy materiały 
niecertyfikowane są mieszane z materiałami certyfikowanymi przez FSC). 

Jeśli podczas audytu kontrolnego wskazanych zostanie pięć (5) lub więcej poważnych nieprawidłowości, 
certyfikat zostanie zawieszony w ciągu 10 (10) dni od podjęcia decyzji certyfikacyjnej, do czasu usunięcia i 
finalizacji poważnych nieprawidłowości. 

Klasyfikacji poważnej nieprawidłowości nie można zmienić na drobną nieprawidłowość. 

Brak ważnej Umowy Licencyjnej dla planu certyfikacji FSC będzie traktowany jako poważna nieprawidłowość, a 
klient zostanie poproszony o usunięcie NP maksymalnie w ciągu dwóch (2) miesięcy. Jeśli taka NP nie zostanie 
usunięta i sfinalizowana w ciągu 2 miesięcy, będzie to prowadziło do zawieszenia certyfikacji. 

 
 

6.3.2 Terminy działań korygujących i zmiana klasyfikacji 

Działanie korygujące jest reakcją na nieprawidłowość i sposobem na uniknięcie jej ponownego pojawienia się w 
przyszłości. Wnioskodawca może rozpocząć działania korygujące w celu usunięcia i finalizacji nieprawidłowości 
natychmiast po podpisaniu raportów nieprawidłowości. Terminy wnioskowania o działanie korygujące 
rozpoczynają się od chwili formalnego przedstawienia klientowi i trwają nie dłużej niż 3 miesiące od daty 
zamknięcia audytu. 

Bureau Veritas Certification poinformuje klienta, czy usunięcie NP wiąże się z dodatkowym audytem na 
miejscu, w celu oceny działań korygujących i prewencyjnych podjętych przez klienta. 

Terminy usunięcia nieprawidłowości: 

a) Drobne nieprawidłowości będą korygowane maksymalnie w ciągu jednego (1) roku (w wyjątkowych i 
uzasadnionych przypadkach termin może być przedłużony do dwóch (2) lat); 

b) Poważne nieprawidłowości będą korygowane przez organizację w ciągu siedemdziesięciu 
pięciu (75) dni, w celu ich usunięcia i finalizacji przez Bureau Veritas Certification w ciągu 
dziewięćdziesięciu (90) dni (w wyjątkowych i uzasadnionych przypadkach w ciągu sześciu (6) 
miesięcy). 

UWAGA: Działania podjęte w celu skorygowania poważnej nieprawidłowości mogą trwać dłużej niż trzy (3) 
miesiące. Jednak w wyznaczonym okresie musi być podjęte działanie wystarczające dla zapobiegnięcia 
wystąpieniu nowych przypadków nieprawidłowości w zakresie certyfikacji. 

Zespół audytowy określi, czy działanie korygujące zostało poprawnie wdrożone w odpowiednim terminie. Jeśli 
podjęte działanie nie zostanie uznane za odpowiednie, to: 

a) Drobna nieprawidłowość stanie się poważną nieprawidłowością i będzie skorygowana maksymalnie w 

ciągu siedemdziesięciu pięciu (75) dni w celu ich usunięcia i finalizacji przez Bureau Veritas 
Certification w ciągu dziewięćdziesięciu (90) dni (w wyjątkowych i uzasadnionych przypadkach w 
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ciągu sześciu (6) miesięcy). 

b) Poważna nieprawidłowość prowadzi do natychmiastowego zawieszenia certyfikatu. 
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7 Certyfikacja 

7.1 Decyzja certyfikacyjna 

Decyzja certyfikacyjna jest podejmowana w zakresie dokumentacji audytowej (np. raportu z audytu, list 
kontrolnych, raportów NP, załączników). Zazwyczaj proces podejmowania decyzji certyfikacyjnej trwa od 1 do 
1,5 miesiąca, w zależności od złożoności organizacji wnioskodawcy. 

Bureau Veritas Certification informuje klienta o decyzji certyfikacyjnej maksymalnie w ciągu sześciu (6) 
miesięcy od oceny właściwej w przypadku ocen łańcucha dowodowego od oceny właściwej. 

W przypadku negatywnej decyzji certyfikacyjnej Bureau Veritas Certification informuje klienta o powodach tej 
decyzji. 

 
 

7.2 Wydanie certyfikatu 

Po zaakceptowaniu decyzji o wystawieniu certyfikatu wystawiany jest numerowany certyfikat, a wnioskodawca 
staje się posiadaczem certyfikatu FSC. 

Okres ważności certyfikatu wynosi pięć (5) lat. Okres ten może zostać przedłużony w wyjątkowych 
przypadkach do sześciu (6) miesięcy, w celu umożliwienia zakończenia ponownej oceny, gdy uzasadniają to 
okoliczności będące poza kontrolą klienta i Bureau Veritas Certification. Klient opisze takie okoliczności i 
przekaże opis Bureau Veritas Certification, aby Bureau Veritas Certification także mogła zawrzeć opis w swoim 
systemie zarządzania FSC i zaktualizować wpis w bazie danych FSC (info.fsc.org). 

Po wystawieniu certyfikatu firma może informować o certyfikacji i posługiwać się oznaczeniem FSC w celach 
promocyjnych, oraz umieszczać je na produktach, zgodnie z odpowiednimi normami posługiwania się znakami 
handlowymi. 

 
 

8 Cele szczegółowe: Ocena Drewna Kontrolowanego FSC zgodna z FSC-STD-40-005 

Firmy pozyskujące materiał bez deklaracji FSC w celu odsprzedaży jako Drewno Kontrolowane FSC, lub 
wykorzystania go w produkcji wyrobów z oznaczeniem FSC Mix, powinny przestrzegać wymagań normy FSC-
STD-40-005. Norma ta określa wymagania dla systemu due diligence (DDS) w odniesieniu do organizacji 
posiadających certyfikat Łańcucha Dowodowego FSC, w celu unikania materiałów z niedozwolonych źródeł. 

Bureau Veritas Certification zbada relewancję, skuteczność i adekwatność DDS wdrożonego przez organizację, 
a także działania w zakresie oceny i kontroli ryzyka podjęte przez organizację w celu unikania materiałów z 
niedozwolonych źródeł. 

Ocena ta będzie prowadzona w 2 krokach: 

 
 

8.1 Ocena poza zakładem 

Proces rozpoczyna się poza zakładem, od oceny informacji przekazanych przez wnioskodawcę, w celu 
zweryfikowania, czy takie informacje są kompletne, spójne, precyzyjne, miarodajne i wiarygodne. 

Organizacja jest proszona o dostarczenie dokumentów z listy, w tym opisu jej procedur DDS i Łańcucha 
Dowodowego. 

Dokumentacja ta zostaje oceniona w celu oceny relewancji i adekwatności DDS. 

Jednocześnie Bureau Veritas Certification prowadzi konsultacje ze stronami 

zainteresowanymi. 

Oceniane są oceny ryzyka przeprowadzane przez organizację dla istniejących obszarów dostaw, jak również 
adekwatność działań kontrolnych wybranych przez organizację w ramach zmniejszania ryzyka. 

Po zakończeniu kroku oceny poza zakładem Bureau Veritas Certification będzie mieć: 

 Ocenioną procedurę DDS; 

 Zaaprobowane oceny ryzyka; 

 Przekazane instrukcje dotyczące oceny w zakładzie wraz z próbkami (weryfikacja w terenie na 
poziomie lasu lub na poziomie dostawcy/poddostawcy, działania kontrolne podlegające 
weryfikacji, dokumenty, których próbki należy pobrać na miejscu) i szczegółowe instrukcje. 

 
 
 
 

 
 

1 Uzasadnione okoliczności przedłużenia terminu nie obejmują problemów z planowaniem audytu. 
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8.2 Ocena w zakładzie 

Podczas oceny w zakładzie Bureau Veritas Certification ocenia skuteczność DDS w aspekcie operacyjnym, 
pobierając próbki wybranych dokumentów dotyczących dostaw niecertyfikowanych, w drodze rozmów i, w 
stosownych przypadkach, poprzez ocenę lasów oraz dostawców/poddostawców. 
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10 Utrzymanie certyfikatu 

10.1 Audyty kontrolne 

Celem audytu kontrolnego jest monitorowanie stałego przestrzegania przez klienta wszystkich obowiązujących 
wymagań certyfikacyjnych. 

Audyt kontrolny należy przeprowadzać co najmniej raz w roku. 

W przypadku wystawienia 5 lub więcej poważnych NP, certyfikat zostaje zawieszony w ciągu dziesięciu (10) dni 
od podjęcia decyzji certyfikacyjnej. 

UWAGA: W kontekście kontroli „raz w roku” należy interpretować następująco: co najmniej raz w roku 
kalendarzowym, lecz nie później niż 15 miesięcy od daty ostatniego audytu (określanej według daty audytu w 
zakładzie lub audytu dokumentacji). 

W okresie ważności certyfikatu, jeśli Bureau Veritas Certification zauważy poważne nieprawidłowości 
skutkujące koniecznością podjęcia poważnych działań korygujących, certyfikat może zostać zawieszony do 
czasu wdrożenia przez firmę odpowiednich działań. 

Raz w roku przed audytem kontrolnym certyfikowana firma dostarcza Bureau Veritas Certification listę 
zakupionych i sprzedanych „produktów certyfikowanych FSC”, w odpowiednich przypadkach wraz z 
określeniem gatunków, ilości i dostawców. Informacje te są traktowane jako ściśle poufne. 

Jeśli posiadacz certyfikatu chciałby włączyć nowy produkt do listy grup produktów FSC, odpowiedni opis 
produktu należy dostarczyć do Bureau Veritas Certification i formalnie poprosić o włączenie go do zakresu 
certyfikacji. 

 
 

10.2 Audyty recertyfikujące 

Podczas tego audytu Bureau Veritas Certification przeprowadza kompletną ocenę, jak w przypadku audytu 
właściwego. 

Aby zmniejszyć ryzyko przerwy pomiędzy dwoma (2) okresami certyfikacji, posiadacz certyfikatu powinien 
ubiegać się o ponowną akredytację na co najmniej sześć (6) miesięcy przed wygaśnięciem okresu ważności 
certyfikatu. 

 
 

10.3 Zmiana zakresu certyfikatu 

Zakres certyfikatu może być zmieniony (rozszerzony lub ograniczony) na życzenie każdej ze stron (Bureau 
Veritas Certification lub posiadacza certyfikatu). 

W przypadku rozszerzenia zakresu Bureau Veritas Certification zastrzega sobie prawo skontrolowania zakładu 
posiadacza certyfikatu. Żadna zmiana zakresu nie może przedłużać okresy ważności certyfikatu. 

 
11. System zarządzania korzystaniem ze znaków towarowych 

Przed każdym rozpoczęciem korzystania ze znaków towarowych FSC organizacja zapewni kontrolę nad 

korzystaniem ze znaków towarowych, wdrażając wewnętrzny proces akceptacji znaków towarowych, lub 

otrzymując zewnętrzną akceptację od Bureau Veritas Certification. 

Organizacja może wnioskować do Bureau Veritas Certification o nadanie statusu „podmiotu samodzielnie 

akceptującego znaki towarowe FSC”. 

Zamiast ubiegać się o akceptację Bureau Veritas Certification dla każdego użycia znaków towarowych 

FSC, organizacja może wdrożyć własny system zarządzania korzystaniem ze znaków towarowych  

z wewnętrznym systemem kontroli. System ten podlega akceptacji Bureau Veritas Certification zanim 

organizacja zacznie z niego korzystać. Organizacja zwróci się do Bureau Veritas o przedstawienie 

procedury, której powinna przestrzegać w celu otrzymania statusu „Podmiotu samodzielnie akceptującego 

znaki towarowe FSC”. 
 

12 Koszty certyfikacji 

12.1 Koszt procesu certyfikacji 

Koszty procesu certyfikacji obejmują: Opłaty 

administracyjne 

Przygotowanie audytu: Zebranie informacji od wnioskodawcy i planowanie działań (konsultacje zespołu 
audytowego, wstępne konsultacje z osobami zainteresowanymi, przygotowanie dokumentów i komunikacja z 
wnioskodawcą). 

Koszty audytów: (audyt wstępny, audyt początkowy, audyt uzupełniający i audyt kontrolny) odpowiadają 
czasowi oceny w zakładzie przez zespół audytowy 
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Koszt raportu z audytu: Zależy od długości oceny i liczby zaangażowanych audytorów. 

Opłaty dla FSC AAF: związane z certyfikacją, zgodne z rocznymi obrotami posiadacza certyfikatu. Po 
przyznaniu certyfikatu faktura na opłatę roczną będzie wystawiana raz w roku i należna do zapłaty przez 
certyfikowane organizacje, opłata będzie obliczana na podstawie obrotów firmy (globalny obrót drewnem  
i włóknami). Opłata ta jest określona w cenniku załączonym do umowy. 

Koszty podróży i zakwaterowania: Podczas audytów koszty podróży i zakwaterowania audytorów są 
przenoszone na wnioskodawcę lub certyfikowaną organizację, zgodnie ze wcześniejszym i ustaleniami - w stałej 
wysokości lub według kosztów. 

Zatwierdzanie korzystania ze znaku towarowego FSC: Bureau Veritas Certification wystawia 

posiadaczowi certyfikatu faktury na opłaty za akceptację znaku towarowego FSC, zgodnie z umową. 

Opłaty za zmianę zakresu i certyfikacji: Obejmuje wszelkie zmiany na stronie internetowej FSC i (lub) 
 w certyfikacie. Koszt będzie pobierany zgodnie z umową zawartą z posiadaczem certyfikatu. 
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13 Certyfikat: zawieszenie/cofnięcie, zmiana zakresu 

W przypadku nieprzestrzegania zasad certyfikacji lub szkodzenia wizerunkowi FSCTM, zostaną wdrożone 
określone środki dyscyplinarne. 

Na przykład: Brak wdrożenia istotnych działań korygujących w określonych terminach 

Komitet certyfikacyjny podejmuje decyzję o zawieszeniu, w zależności od znaczenia nieprawidłowości. Dowód 
na celowe nieprzestrzeganie wymagań 

W przypadku poważnego i niekwestionowanego braku przestrzegania wymagań norm Bureau Veritas 
Certification będzie uprawniona do tymczasowego zawieszenia certyfikatu bez konsultacji z komitetem 
certyfikacyjnym. 

Bureau Veritas Certification zawiesi certyfikat najpóźniej w ciągu 3 miesięcy od spotkania końcowego po 
audycie kontrolnym, jeśli decyzji certyfikacyjnej o utrzymaniu nie można podjąć z powodu okoliczności 
będących poza jej kontrolą (na przykład jeśli klient lub inne strony nie dopuszczą do użycia wniosków z audytu 
i/lub z powodu opóźnienia lub odmowy akceptacji wniosków z audytu…) 

Aby anulować zawieszenia certyfikatu należy przeprowadzić audyt uzupełniający (audyt dokumentów lub audyt 
w zakładzie), w celu sprawdzenia, czy wskazane czynności korygujące zostały wykonane. 

Certyfikatu FSC nie można zawiesić na okres dłuższy niż dwanaście (12) miesięcy. Po 12-miesięcznym 
zawieszeniu certyfikat zostaje anulowany. W uzasadnionych i wyjątkowych okolicznościach okres zawieszenia 
może zostać przedłużony o dodatkowych sześć (6) miesięcy, aby umożliwić klientowi skorygowanie 
nieprawidłowości. W takim przypadku, aby cofnąć zawieszenie należy przeprowadzić audyt kontrolny 
zakończony pozytywną decyzją certyfikacyjną. 

W szczególnych warunkach płatności FSCTM AAF, jeśli posiadacz certyfikatu odmawia uiszczenia opłat, 
certyfikat zostaje zawieszony, a jeśli posiadacz certyfikatu nie podejmie żadnego działania, certyfikat zostaje 
cofnięty po 3 miesiącach zawieszenia. Zawieszony certyfikat nie upoważnia do sprzedaży jakichkolwiek 
produktów z oznaczeniem FSCTM. 

W przypadku zawieszenia lub cofnięcia certyfikatu, organizacja usunie wszelkie znaki handlowe FSCTM w ciągu 
3 miesięcy od zakończenia okresu ważności certyfikatu. 

Bureau Veritas Certification nie będzie zobowiązana przyznać lub utrzymać certyfikat, jeśli działalność firmy 
będzie niezgodna ze zobowiązaniami Bureau Veritas Certification określonymi w jej umowie akredytacyjnej z 
ASI, lub, według wyłącznej opinii Bureau Veritas Certification, będzie miała niekorzystny wpływ na dobre imię 
Bureau Veritas Certification. 

 
 

14 Proces reklamacji i odwołania 

14.1 Reklamacje 

Jest to formalne wyrażenie niezadowolenia z działań Bureau Veritas Certification i/lub jej spółek zależnych. 

Formalna reklamacja jest przekazywana do Oddziału Lokalnego (OL) Bureau Veritas Certification. 

W reklamacji klient może powołać się na Politykę Zarządzania Reklamacjami i Odwołaniami Bureau Veritas 
Certification w zakresie certyfikatów leśnych i drzewnych. 

Reklamacje można rejestrować bezpośrednio na stronie internetowej Bureau Veritas Certification, lub 
bezpośrednio w oddziale lokalnym Bureau Veritas Certification. 

 
 

14.2 Odwołania: 

Odwołania można składać w sytuacji, gdy podmiot odwołujący się wobec Bureau Veritas Certification i/lub 

jej spółek zależnych nie zgadza się z: 

- decyzją podjętą przez Bureau Veritas Certification 

- oceną w raporcie nieprawidłowości, gdy nie jest możliwe porozumienie pomiędzy audytorem a klientem 

- wystawionym raportem nieprawidłowości, gdy nie jest możliwe porozumienie pomiędzy audytorem a klientem 

- odrzuceniem działania naprawczego proponowanego przez klienta, gdy nie jest możliwe porozumienie pomiędzy 
audytorem a klientem 

- decyzją podjętą przez Bureau Veritas Certification po rozpatrzeniu reklamacji 

 
 

W przypadku odwołania, formalne odwołanie jest przekazywane do Centrum FSC Bureau Veritas 
Certification. 
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15 Obowiązujące normy 

14.1 FSC-STD-40-004 

Aby wykazać wydajność łańcucha dowodowego wdrożonego w firmie należy wykazać zgodność z 
obowiązującą wersją FSC-STD- 40-004. 

Normy FSC-STD-40-004 powinny przestrzegać wszystkie zakłady objęte zakresem certyfikacji. 

 
 

14.2 FSC-STD-40-005 

Jeśli firma chce mieszać materiały nieposiadające certyfikatu FSC z materiałami posiadającymi certyfikat FSC, 
w celu produkcji produktów certyfikowanych jako „FSC Mix” i zapewnienia wiarygodności systemu, oprócz 
normy Łańcucha Dowodowego powinna wykazać też zgodność z FSC-STD-40-005. 

 
 

14.3 FSC-STD-40-003 

W przypadku certyfikacji wielozakładowych, wnioskodawca musi mianować Biuro Centralne, które będzie 
centralizowało i zarządzało różnymi operacjami łańcucha dowodowego w grupie i poszczególnych zakładach. 
Zgodność z tą normą należy wykazać w przypadku programu grupowego i wielozakładowego oraz normy 
łańcucha dowodowego stosowanej w każdym zakładzie objętym zakresem certyfikacji. 

 
 

14.4 FSC-STD-40-007 

Jeśli produkt objęty zakresem certyfikacji jest uzyskiwany z materiałów odzyskiwanych, źródło tych materiałów 
należy ocenić zgodnie z normą FSC-STD-40-007, oprócz normy Łańcucha Dowodowego. 

 
 

16 Poufność 

Pracownicy biura Bureau Veritas Certification oraz audytorzy zobowiązują się do ściśle poufnego traktowania 
wszelkich informacji i dokumentów uzyskanych podczas audytów. 

Poufność może być nieważna w następujących okolicznościach: 

- Odwołanie do sądu. 

- Pisemna zgoda udzielona przez firmę. 

Bureau Veritas Certification ponosi odpowiedzialność za zarządzanie wszelkimi informacjami otrzymanymi lub 
stworzonymi w czasie wykonywania czynności certyfikacyjnych. Informacje są traktowane jako zastrzeżone i 
będą uważane za poufne, z wyjątkiem informacji, które klient udostępni publicznie lub jest zobowiązany 
udostępnić publicznie, do których dostęp mają FSC i ASI, lub w przypadku innych ustaleń pomiędzy Bureau 
Veritas Certification a klientem (np. przy odpowiadaniu na reklamacje). 

Firma zapewnia Bureau Veritas Certification, ASI i FSC swobodny dostęp do osób i organów świadczących 
usługi outsourcingowe na rzecz klienta, zakładów, odpowiednich urządzeń, lokalizacji, miejsc, dokumentów i 
informacji poufnych w okresie ważności certyfikatu i, jeśli reklamacja wymaga dodatkowych informacji, po 
zawieszeniu lub cofnięciu certyfikatu. 

 
 

17 Udział obserwatora w audycie 

Bureau Veritas Certification może zaangażować dodatkowych obserwatorów w certyfikację lub audyty 
monitorujące. Obserwatorami mogą być: 

- Audytorzy wewnętrzni Bureau Veritas Certification (w zakresie czynności audytu wewnętrznego Bureau 
Veritas Certification) 

- Międzynarodowi audytorzy wewnętrzni Bureau Veritas Certification (audyt wewnętrzny Bureau Veritas 
Certification przez sieć międzynarodową Bureau Veritas Certification) 

- Audytorzy-stażyści Bureau Veritas Certification 

- audytorzy ASI (Accreditation Services International - organizacja akredytacyjna dla FSC) (w czasie audytu 
Bureau Veritas Certification w zakresie programów akredytacyjnych) 

Firma musi zaakceptować obecność przedstawiciela organizacji akredytacyjnej podczas audytów Bureau Veritas 
Certification. W innych przypadkach obecność obserwatora zależy od zgody firmy. 
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18 Zarządzanie zmianami 

Firma jest zobowiązana poinformować Bureau Veritas Certification w ciągu dziesięciu (10) dni o zmianach 
własności, struktury organizacyjnej (np. zmianach w kluczowym personelu kierowniczym), certyfikowanych 
systemów zarządzania lub okoliczności dotyczących wdrożenia wymagań certyfikacji FSC. 

Zmiana zakresu może być niezbędna w wyniku zmian własności, struktury organizacyjnej lub systemów 
zarządzania. 

Po zmianie normy Bureau Veritas Certification skontaktuje się z klientem i poinformuje o działaniach, jakie 
należy podjąć, aby zapewnić zgodność z nową zmienioną normą. Klienci, którzy otrzymali certyfikat przed datą 
wejścia w życie akceptacji nowego lub zmienionego obowiązującego dokumentu normatywnego FSC, zostaną 
skontrolowani w zakresie wymagań nowego lub zmienionego dokumentu, zgodnie z obowiązującymi 
wymaganiami przejściowymi. 


