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DEKLARACJA POLITYKI JAKOSCI LABORATORIUM

W  Grupie Bureau  Veritas  wspéldzielimy  odpowiedzialno$¢ za  ciagla  poprawe  procesu  zarzadzania
i wierzymy, ze nasz program, wspierany przez Kodeks etyczny, zapewni naszym Klientom stala dostawe waznych, rzetelnych i uzytecz-
nych wynikéw badan. Tym samym, Bureau Veritas bedzie mogto si¢ sta¢ preferowanym dostawca na rynku oceny zgo dnosci i ushug.
Nasz System Zarzadzania zapewnia podstawy dla ciagltego ulepszania wewngtrznych procesow zarzadzania i zasobow, ktore z kolei do-
starczaja warto$¢ naszym Klientom poprzez oferowane i dostarczane ustugi.
Ponadto, nasz System Zarzadzania daje firmie i jej Klientom pewno$¢, ze dostarczanie ustug bedzie odbywaé sig
w sposéb zgodny wymaganiami normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02 oraz z aktualnymi wydaniami PCA dotyczacych laboratoriow badaw-
czych.
NASZE CELE
Stosowanie krajowych oraz migdzynarodowych norm/procedur badawczych.
Zapewnienie wydajnosci firmy, kompetencji, zaangazowania i bezstronno$ci pracownikow.
Doskonalenie komunikacji z Klientem, zbudowanie i ugruntowanie/utrzymanie opinii partnera rzetelnego, zyczliwego, godnego zaufania,
zapewniajacego ochrong informacji poufnych i praw wiasnosci Klienta.

Nieustanne doskonalenie i usprawnienie proceséw majacych zapewni¢ spetnienie wymagan Klientow.

NASZ SYSTEM ZARZADZANIA
Zobowigzujemy si¢ do integralnos$ci i doskonatos$ci we wszystkim co robimy, poprzez:
Ukierunkowanie organizacji przez ustalenie priorytetow i tworzenie planu dziatania.
Wzmocnienie umiejg¢tnosci pracy w zespole przez szkolenie i wsparcie dla pracownikow.
Monitorowanie dziatalno$ci laboratoryjnej, aby zapewnic ich statg przydatnos¢ i skutecznosé.
Zapewnienie kompetencji Laboratorium poprzez realizacje szeregu dziatan zwigzanych z potwierdzeniem waznosci wynikow, z
uwzglednieniem uczestnictwa w badaniach bieglosci/porownaniach migdzylaboratoryjnych, audytach wewngtrznych i zewngtrznych.
Kodeks etyczny Bureau Veritas odzwierciedla wszystkie wymogi i zasady IFIA (Miedzynarodowy Zwigzek Agencji Inspekcyjnych). Je-

go wdrozenie jest regularnie oceniane przez firm¢ zewnetrzna.

NASZE ZOBOWIAZANIA
Kierownictwo Laboratorium jest odpowiedzialne za wdrozenie niniejszej polityki, jak rowniez trwale zobowiazuja si¢ do:
Utrzymania i doskonalenia Systemu Zarzgdzania zgodnie z wymaganiami normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02.
Ciaglego spelniania wymagan Klienta i dostarczania waznych wynikow.
Dziatania na rzecz zachowania integralnosci i bezstronnosci w relacjach z Klientem.
Ponoszenia pelnej odpowiedzialno$ci za dziatanie Laboratorium.
Komunikowania pracownikom o ich obowigzkach, odpowiedzialno$ci i uprawnieniach.
Szkolenia i nadzorowania pracownikow.
Dzielenia si¢ Dobrymi Praktykami i wiedza.

Znajomo$ci, zrozumienia niniejszej polityki i stosowania w praktyce postanowien zawartych w dokumentach Systemu Zarzadzania

Kierownictwo Laboratorium ponosi pelna odpowiedzialno$¢ za techniczng dziatalno$¢ i dbatos¢ o zasoby potrzebne do realizacji dziatal-
nosci laboratoryjnej. W ten sposdb wszyscy pracownicy Bureau Veritas przyczynia si¢ do wypetniania celow firmy.

Kierownictwo Laboratorium oraz caty personel Laboratorium i dziatéw pracujacych na rzecz Laboratorium zna i stosuje polityke
jakosci.

Kierownictwo Dzialu zapewnia, ze doktada wszelkich staran, aby polityka jakosci byta znana i stosowana przez wszystkich pracowni-

koéw Laboratorium.




